TAMPEREEN KAUPUNKILIIKENNE LIIKELAITOKSEN VUOSISUUNNITELMA 2023
1. Toiminnan kuvaus ja painopisteet

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen toiminta-ajatus on tuottaa korkealuokkaisia
paikallisia joukkoliikennepalveluja kestavan kehityksen mukaisesti, joustavasti, taloudellisesti
ja turvallisesti.

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitos toteuttaa toiminta-ajatustaan vuoden 2021 alusta
alkaen uudistetun tuotantosopimuksen mukaisesti. Tilaaja-tuottaja -malliin edelleen
perustuvassa uudessa sopimuksessa korostuu aiempaa enemman allianssimallinen
yhteisty6. Sopijapuolina tuotantosopimuksessa ovat Tilaajana Tampereen kaupunki/
joukkoliikenne (Nysse) ja Tuottajana Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitos (TKL).

Laaditun tuotantosopimuksen kohteena on viranomaisen omana tuotantona jarjestaman
henkil6linjalinjaliikenteen hoitaminen tilaajan jarjestamisvastuun kattavalla alueella.
Tuotantosopimuksen perusteella tilaaja hankkii TKL:Ita joukkoliikenteen kuljetuspalveluita.
Sopimus kattaa myos joukkoliikenteen jarjestamiseen liittyvien tukipalveluiden tuottamisen.

Sopimuksen keskeisina lahtokohtina on, etta tilaaja ja tuottaja toteuttavat yhdessa
innovatiivisia, yhteistoiminnallisia ja tehokkaita toimintatapoja, jotka tukevat parhaalla
mahdollisella tavalla kumpaakin osapuolta, seka joukkoliikenteen jarjestamisen yleisia ja
yhteisia etuja. Samalla tilaajalla ja tuottajalla on yhteinen vastuu toiminnan kannattavuudesta,
mink& vuoksi toiminnan budjetointi seka talouden seuranta tapahtuvat avoimesti osapuolten
kesken. Tavoitteena on kustannusneutraali ja joustavan hinnoittelumallin mukainen
kompensaatio, joka kattaa toiminnasta Tuottajalle aiheutuvat kulut.

Toiminnan suunnitteluun osallistuvat tasavertaisina kumppaneina seka tilaajan etta tuottajan
edustajat. Asioista keskustellaan avoimesti ja rehellisesti kaikkien mielipiteita kunnioittaen ja
kaikkia kannustaen. Suunnittelussa ja paatoksenteossa hyddynnetddn kummankin
osapuolen henkilostdn laajaa erityisosaamista mydtéavaikuttamaan joukkoliikenteen ja
palvelun kehittdmisessa.

Viime vuosina toteutetut merkittavat joukkoliikenteen rakenteelliset muutokset ovat osaltaan
leikanneet voimakkaasti TKL:n operoiman liikennesuoritteen maaraa. Raitiotien laajenemisen
myo6ta muutosprosessi jatkuu ja linjastot uudistuvat myds tulevina vuosina. Muutokseen
sopeutumista tasaa kuitenkin joukkoliikennelautakunnan omalle tuotannolle kiinnittdmat linjat
7 ja 8, joiden merkitys korostuu eritoten kaluston korvausinvestoinneissa seké& operoinnin
tuotannollistaloudellista jarjestamista palvelevassa varikkoratkaisussa. Naiden osalta
keskeista on tilaajan ja tuottajan pitkalle tulevaisuuteen ulottuva yhteinen nakemys ja tahtotila

Vuonna 2023 TKL:n arvioitu linjakilometrien maara laskee edellisvuodesta vajaan viisi
prosenttia. TKL:n kuljettamien matkustajien maara tilaajan jarjestamassa koko seudullisessa
joukkoliikenteesséa on vuoden 2022 lopulla hieman runsas 25%. Linja-autoliikenteessa
kuljetetuista matkustajista osuus nousee yli 37%:n.

Oman tuotannon rooli joustavana operaattorina on edelleen keskitssa tyoskenneltaessa
yhdessa joukkoliikenteen jarjestamisvastuussa olevan Nyssen kanssa matkustajien
palvelemiseksi alati muuttuvassa toimintaymparistossa.



2. Toiminnan tavoitteet vuodelle 2023

Tampereen kaupunginvaltuusto on vuodelle 2023 hyvaksyméasséaén talousarviossa asettanut
TKL:n toiminnalle mitattavat tavoitteet. Naiden tavoitteiden kehittymista seurataan erillisten
mittareiden avulla ja tuloksista raportoidaan johtokunnan kokouksissa. Kehityksen perusteella
paatetdadn myos kulloinkin tarvittavista toimenpiteista.

TyOhyvinvointiin liittyvassa tavoitteessa huomiota kiinnitetd&n pelkkien sairauspoissaolojen
vahenemisen ohella myds viimevuosina tydelamassa yleisesti esille tulleisiin
psykososiaalisiin kuormitustekijdihin ja niihin puuttumiseen. Yhteistydssa tyoterveyden
kanssa on toteutettu naita koskevat selvitykset organisaation eri osa-alueille ja selvitysten
perusteella laadittujen suositusten kautta tahdataan ilmenneiden kuormitustekijoiden
korjaamiseen.

Varikkotoimintojen suunnittelu- ja toteutusratkaisuun, puhtaan energian kayttovaatimukset
huomioiden, oli asetettu jo vuodelle 2022 paatéksentekoa koskeva tavoite. Valtuuston
vuodelle 2023 asettama tavoite jatkaa tata prosessia, niin etta ratkaisun odotetaan etenevan
my0s toteutusvaiheeseen ja mahdollistavan néin laajamittaisen sdhkdisen lilkkenteen
operoinnin tatd seuraavana vuonna.

Tilaajan kanssa harjoitettavan allianssimallisen toiminnan kautta on tavoitteeksi asetettu
toiminnan pitkgjanteinen suunnittelu, seka asiakastyytyvaisyytta ja kokonaistaloudellisuutta
koskeva kehittyminen.

Tampereen kaupungin talousarviossa TKL:lle asetetut

Mittarit

toiminnan tavoitteet

Psykososiaalisten kuormitustekijdiden selvitysten mukaiset toiminnot| Ty6terveyden selvitysten mukaisten

tédhdaten sairauspoissaolojen laskuun suositusten toteutuminen ja
sairauspoissaolojen méaran kehitys
Puhtaan energian kayttdvaatimukset huomioiva TKL:n Toimenpiteet ja toteutustilanne

varikkotoimintojen suunnittelu- ja toteutusratkaisu on edennyt
yhteistydssa kaupunkikonsernin eri toimijoiden kanssa
paatdksentekovaiheesta toteutusvaiheeseen siten, etté edellytykset
laajamittaiseen séhkdiseen operointiin on mahdollista 2024

Liikelaitos toimii allianssimallin mukaisesti siten, etté yhteistytssa Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen ja
korostuu oman tuotannon toiminnan pitk&janteinen suunnittelu, allianssimallin kautta saavutetut
asiakastyytyvaisyys seka kokonaistaloudellisuus taloudelliset hyddyt (euromaarainen arvio
koko kaupungin tasolla)

TKL:n toimintaan liittyvana strategisena tavoitteena on vuosille 2022-2023 hyvaksytyn
tuotantostrategian paivittdminen tuleville vuosille. Tuotantostrategiassa keskidon nousee
siirtyminen sahkoiseen liikkenteeseen ja sen edellyttdmat tukitoimintojen ratkaisut.

Strategisen asiakirjan tavoitteet Mittarit

Tuotantostrategian paivitys Operaattorin, tilaajan ja kaupungin kokonaisedun huomioiva toimintatapa,
joka pohjautuu laadukkaan joukkoliikenteen tuottamiselle asetusten ja
maaraysten mukaisella kalustolla, sekéd kaupungin omalle tuotannolle
asetetut tavoitteet huomioiden.




3. Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Konsernihallinnon ohjeen mukainen henkildstésuunnitelma 2023 maarallinen osa on
hyvaksytty Tampereen Kaupunkilikenteen johtokunnassa elokuussa 2022. Saadun
tilausarvion pohjalta vuoden 2023 palkallisten henkilostotyévuosien maaraksi on

arvioitu 279, mika alittaa vuoden 2022 ajankohdan mukaisen toteumaennusteen

20 henkilotydévuodella. Henkilostdsuunnitelmaan siséltyy myos eléakoitymissuunnitelma
seka rekrytointisuunnitelma, joista jalkimmainen sisaltaa lahtokohtaisesti vain maaraaikaisia
linja-autonkuljettajien ty6suhteita vuodelle 2023.

Henkildstosuunnitelman mukaisten palkallisten henkildtyévuosien kehitysta arvioidaan
konsernihallinnolle kuukausittain laadittavissa raporteissa ja niiden toteutumaa kasitellaéan
likelaitoksen johtokunnan kokousten raportointiosuuksissa.

TP 2021

Muutettu TA
2022

TA 2023

Palkalliset henkilotydvuodet (htv)

319,6

299,0

279,0

Osaksi vuosisuunnitelmaa on otettu my6s osaamisen kehittamisen suunnitelma. Suunnitelma
perustuu toimintojen eri osa-alueiden osaamistarpeiden arviointeihin sek& osaamisen

kehittdmisen keinojen kasittelyyn.

HENKILOSTO- TAI
AMMATTIRYHMA,

OSAAMISEN KEHITTAMISEN KESKEISIN KEINO TAI KEINOT MITA

KAYTETAAN
STRATEGISET OSAAMISALUEET OSAAMISTARVE JOHON — ——
OSAAMISTARVE Kokerruu!(sesta Opplmlnen toisilta ja Koulutukset
KOHDISTUU oppiminen toisten kanssa
Uudistuminen ja kehittyminen RERTEMmEnTa

Tanitsemme muutoksiin, kehittymiseen ja tulevaisuuden hasteisiin
vastaamiseen laaja-alaista kykya uudistua, innostua seké vahvasti eteenpéin
pyrkivaa asennetta.

Johtaminen ja itsensa johtaminen

Johtamista ja itsensa johtamista tukevat johtamisperiaatteet, johtamisen
osaamisvaatimukset ja henkilosto kehittajana -periaatteet. Nama 16ytyvat
Taskusta kohdasta Henkilostoasiat > Henkilstésuunnittelu (Ohjeet ja materiaali
henkiléstésuunnitteluun)

Vuorovaikutus ja viestinta

Yhdessa tekeminen, ihmisten tietojen ja taitojen yhdistaminen nousee yha
suurempaan merkitykseen muuttuvassa maailmassa. Vuorovaikutus- ja
\viestintataitoja tarvitsemme kun verkostoidumme, teemme yhteisty6té ja
toimimme kumppanina.

Kehittamismyonteisyys

Johto ja muut
toimihenkilot

toiminnan jatkuva

‘Arviommtja palautteet
parantaminen

Valmennus- ja
koulutusohjelmat

Kehittamismyonteisyys

Tekniikan ja huollon
henkiléstd

Yhdessa tekeminen i
yksikkorajojen

Esimiehen tuki ja
sparraus

Henkilostokoulutus ‘

Kehittamismybnteisyys

Linja-autonkuljettajat

Uusien toimintatapojen

kayttoonotto Kollegoilta oppiminen

Henkilostokoulutus ‘

Mahdollistan
onnistumisen

Johto ja esihenkilot

Oman tydn ja siina
tarvittavien taitojen
kehittaminen

Valmennus- ja

Perendytaminen koulutusohjelmat

Annan selke&n sunnnan
ja teemme tuloksia

Johto ja esihenkilot

Oman tydn ja siina
tarvittavien taitojen
kehittiminen

Valmennus- ja

Perehdyttaminen koulutusohjelmat

Kehitan yhdessa

tavoitteellisesti

Toimihenkil6tja muu

henkiléstd

Oman tydn ja siina
tarvittavien taitojen
kehittiminen

Esimiehen tuki ja sparrau|Henkiléstokoulutus

Kehitéan viestintaa

Johto ja esihenkilot

Uusien toimintatapojen .
pol Anioinnit ja palautteet

Valmennus- ja ‘

kayttoonotto koulutusohjelmat
Eastan Foorumit ja
asiakaskokemusta ja Esihenkilot Tyonohjaus . _J . Esimieskoulutus
kehittamispaivat
kumppanuutta
Parannan Toimihenkil6tja muu . .
. . Uudet tydtehtavat Perehdyttaminen Henkilostokoulutus
asiakaskokemusta henkiléstd vo ‘




Osaamistarpeiden osalta on erikseen arvioitu myds erityisesti ammatillisen erityisosaamisen
nykytilaa, muutostarpeita seka kehittamiskeinoja.

AMMATILLINEN OSAAMINEN

Nykytila-arvio

i S - . Henkildsto on valtaosin osaavaa ja kokenutta. Linja-autonkuljettajien henkiléstoryhméssé on eniten vaihtuwuutta, jolloin heill&]
Anio henkiloston ammatillisesta osaamisesta

on suurin jatkuva uusien tyontekijoiden perehdyttamisen tarve. Muut tehtavat organisaatiossa vaihtuvat hyvin harwin ja
osaaminen on hy\alla tasolla. Uudet digitaaliset jarjestelmat vaativat koko henkiléston perehdyttamista.

Tulevat muutokset Uuden tydworojarjestelman (Mtram) my6ta linja-autonkuljettajilla mahdollisuus itsesuoritettavin toimintoihin lisaantyy, mika
Andoi henkiléstén ammatillisen osaamisen vaatimuksissa |edellyttaa perehtymista uuden ohjelman kayttdon. Linja-autonkuljettajien tydpuhelinten kayttédnotto vuonna 2023, mika
tapahtuvia muutoksia ja syita samalla mahdollistaa uusien Jiestinnéllisten kanavien kayttéénoton. Huollon varastotietojen siirtyminen Sap-jarjestelmaan

vaatii osaltaan perehtymista jarjstelman toimintaan.

HENKILOSTO- TAI OSAAMISEN KEHITTAMISEN KEINO TAI KEINOT MITA KAYTEYTAAN
AMMATILLINEN OSAAMISTARVE AMMATTIRYHMA, JOHON
OSAAMISTARVE Kokemuksesta oppiminen piminen toisilta ja toisten ka Koulutukset
Uuden tydwiorojarjestelman kayttdonotto Johto ja esihenkilot U_USI..e.I.q toimintatapojen Perehdyttaminen UIkOI,SEl Koulutuksetja
kayttoonotto seminaarit
N e e Toimihenkil6t ja linja- Oman tydn ja siina tarvittavien L . S
Uuden tydwiorojarjestelman kayttdonotto autonkuljetajat tiwjen kehitzminen Esimiehen tuki ja sparraus Henkilostokoulutus
Henkildstéviestinnan kehittaminen Koko henkilésto U.USI..e.I.q toimintatapojen Kollegoilta oppiminen Henkilostokoulutus
kayttoonotto
Sahkoisen arkistoinnin vakiinnuttaminen Toimihenkil6t ja esihenkil 6t OT“?‘” bon J}a.smja tanvitiavien Perehdyttaminen Henkilostokoulutus
taitojen kehittiminen
Teknisen henkiloston koulutukset Tekninen henkilostd OT“?‘” bon J}a.smja tanvitavien Esimiehen tuki ja sparraus Henkilostokoulutus
taitojen kehittiminen
Sap-varaston kayttdonotto T(_)_Imlh?_nkllmja huollon OT“?‘” bon J}a.smja tanvitiavien Esimiehen tuki ja sparraus Henkilostokoulutus
tydntekijat taitojen kehittiminen

Lisaksi on laadittu my6s tyohyvinvoinnin kehittdmista koskeva suunnitelma.

Maaritellaan keskeiset tydhyvinvoinnin kehittdmistarpeet yksikkokohtaisen tilanteen perusteella esimerkiksi tyén kuormituksen, tydkyvyn hallinnan,
tyoturvallisuuden, likkumisen ja terveyden edistdémisen nakokulmista. Tavoitteiden laadinnassa hyddynnetaan tydsuojelun ja tydterveyshuollon
toimintasuunnitelmia (I6ytyvat share point -tydtilasta: Tyosuojelun ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmat). Lisaksi huomioidaan Tyontekijakokemus- ja Kunta-
10 tulokset seka muut havaitut tarpeet hyvinvoinnin, turvallisuuden ja tydkyvyn edistamiseksi. Kun kaupunkitasoinen suunnitelma mielenturvan edistémiseksi on
luotu, laaditaan sen pohjalta yksikkdkohtainen suunnitelma.

Nykytila-arvio
Psykososiaalisen kuormituksen haasteita koskien on tyostetty yhdesa Pirten kanssa koko organisaation
kattava sehitystyd. Tyohyvinwointiin eri tavoin vaikuttavat tekijat tulevat esiin myos KuntalO-tutkimuksen
tuloksissa. Naiden pohjalta keskitytaan toimiin, joilla kuormitustekijoihin widaan vaikuttaa positiivisesti ja
edesauttaa ty6hyvinwointia.

Tyo6hyvinwinnin nykytila ja ennakoitavissa olevat kehityskulut, joilla
on vaikutuksia henkiléston hyvinvointiin.

Keske}set kehlttamlstarpeet‘ esimerkiksi ty(jp Konkreettiset toimenpiteet Toimenpiteiden Sovittujen toimenpiteiden
kuormituksen, tydkyvyn hallinnan, tyéturvallisuuden, p vastuuhenkilé/-henkilt aikataulu
liikkkumisen jaterveyden edistamisen nékokulmista
Psykososiaalisen kuormituksen véhentaminen Henkl|IOSIO||e“l$C?h(.i.IS'[eI'[u kyselytyon Tyosuojelupaallikko, Pirte Tyo aloitettu 2022
kuormitustekijoista
Varahenkilésysteemin mukainen Asianomainen henkil6 yhdessa

Sijaisten perehdyttaminen yllattavien poissaolojen varalle Jatkuva toiminta

perehdyttdminen esihenkilonséa kanssa

Harjoittelijasysteemin systemaattinen

Oppilaitosyhteistyon jatkaminen (linja-autonkuljettajat) jatkaminen rekrytointien turvaamiseksi

Liikennejohtaja Jatkuva toiminta

Asianomainen henkild yhdessa

Esihenkildiden kouluttaminen (valmentava johtaminen) Esihenkildvalmennuksen ohjelmat . I
esihenkilénsé kanssa

Jatkuva toiminta

Tyo6hyvinvointisuunnitelman ohella TKL:lI& on erillinen, yhteisty6sséa Tullinkulman
tyoterveyden kanssa laadittu, tyoterveyssuunnitelma seka tyésuojelun toimintasuunnitelma.




4. Talous

Tampereen kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 14.11.2022 hyvaksynyt talousarvion
vuodelle 2023.

Tampereen Kaupunkilikenne liikelaitoksen osalta talousarvion mukaiset luvut ovat seuraavat:

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2021 '\ﬁxuztg;tzu TA2023  TS2024  TS2025  TS2026
Liikevaihto 25279 23100 22 186 22 000 22 200 23 000
Liiketoiminnan muut tuotot 312 300 200 200 200 200
Tuet ja avustukset kunnalta 0 0 0 0 0 0
Materiaalit ja palvelut

Aineet tarvikkeet ja tavarat -4 817 -4 366 -5450 -5 000 -5000 -5 500

Palvelujen ostot -1834 -1 585 -1 399 -1 400 -1 500 -1 500
Henkil6stokulut

Palkat ja palkkiot -11 813 -10 495 -10 560 -10 500 -10 500 -10 450

Henkildsivukulut

Eldkekulut -4 044 -3 920 -2 227 -2 200 -2 200 -2 200
Muut henkil 6sivukulut -458 -416 -400 -440 -440 -450

Poistot ja arvonalentumiset -2 095 -1 950 -1770 -1 560 -1260 -1 100
Liiketoiminnan muut kulut -1 008 -568 -580 -1 100 -1 500 -2 000
Liikeylijagdma (-alijagdma) -478 100 0 0 0 0
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0 0
Tilikauden ylijadma (alijagdma) -478 100 0 0 0 0
Rahoituslaskelma (1 000 euroa) TP 2021 '\ﬁzuztg;tzu TA2023  TS2024  TS2025  TS2026
Liikeylijadma (-alijadma) -478 100 0 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset 2095 1950 1770 1560 1260 1100
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0 0
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0
Muut tulorahoituksen korjauserat -26 -100 -20
Toiminnan rahavirta yhteensa 1591 1950 1750 1560 1260 1100
Investointimenot 0 -500 0 -5000 -5 000 -5000
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyod. luovutustul ot 26 100 20 0 0 0
Investointien rahavirta yhteensa 26 -400 20 -5 000 -5 000 -5 000
Toiminnan ja investointien rahavirta 1617 1550 1770 -3 440 -3 740 -3900
Rahoituksen rahavirta
Vaikutus maksuvalmiuteen 1617 1550 1770 -3 440 -3 740 -3900
Muut maksuvalmiuden muutokset -1 616 -1 550 -1 770 3440 3740 3900
Vaikutus rahavaroihin 1 0 0 0 0 0
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2021 '\ﬁzuztg;tzu TA2023 TS2024  TS2025  TS2026
Investointimenot 0 -500 0 -5000 -5 000 -5000
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 0 -500 0 -5000 -5 000 -5000

Pysyvien vastaavien luovutustul ot 26 100 20 0 0 0



5. Tuottavuus

Liikelaitokset ja konsernihallinto tarkentavat talousarvioon sisaltyvat tuottavuuden
toimenpidekokonaisuudet edelleen toimenpiteiksi palvelu- ja vuosisuunnitelmissaan.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos ja joukkoliikenteen tilaaja Nysse ovat nyt kahden
vuoden ajan toimineet allianssityyppisin rakentein pyrkien yhteistygssa seka yllapitamaan
aiemmin saavutetut kustannustehokkuuden parannukset, ettd I6ytdmaan lisda kaupungin
kokonaisedun kannalta mielekkaita ja tuottavuutta parantavia toimintatapoja.

Tuottavuuden kehittymisen lisddmiseksi, arvioimiseksi ja seuraamiseksi allianssimallissa
tavoitteena on ollut lisdtéd kummankin organisaation I&pi ulottuvaa vuorovaikutusta mm.
tyoryhmin, jotka yhteistydssa keskittyvat osaamisalueidensa osalta parantamaan ja
ohjaamaan paivittaista toimintaa. Tata toimintaa edesautetaan vuoden 2023 alussa
jarjestettavin yhteisin koulutustapahtumin.

Henkildston tybhyvinvoinnin ja sita kautta tuottavuuden kohentamiseksi on yhteistyossa
Pirten kanssa toteutettu psykofyysisten kuormitustekijoiden selvitys. Selvitys aloitettiin
haastavimmaksi koetusta korjaamoyksikosta ja sitd on vuoden 2022 aikana jatkettu myo6s
koko muussa organisaatiossa. Saatujen tulosten pohjalta haetaan yhdessa tydterveyden
kanssa hyvaksi arvioitavia kehityskohteita, joilla mm. sairauspoissaoloja voidaan
ennaltaehkaista ja nain vaikuttaa tuottavuuteen sita parantavasti.

Operatiivisen toiminnan tuottavuuden kohentamisen kannalta keskeisena kehityskohteena on
uuden tydvuorosuunnittelujarjestelman kayttoonotto, mink& on tarkoitus tapahtua vuoden
2023 aikana. Yhteistytsséa aiemmin valitun jarjestelmatoimittajan kanssa on kayty lapi
tyovuororakenteille asetettavia lakien, asetusten ja tyéehtosopimusten vaatimuksia seka
paikallisia toiminnallisia erityispiirteitd. Uuden suunnittelujarjestelman avulla tahdataan
ailempaa nopeampaan suunnitteluprosessiin, jossa henkildstéresurssien kayttd tehostuu ja
samalla henkiloston yksilokohtaiset tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat voidaan entista
paremmin ottaa huomioon. Jarjestelmén interaktiiviset ominaisuudet mahdollistavat
henkilostolle paremman tiedonvalityksen ja omien toiveiden esille tuonnin. Osana
jarjestelmauudistusta linja-autonkuljettajille hankitaan alypuhelimet, jotka mahdollistavat
tyovuoroja koskevan tiedonvalityksen ohella mm. tydsahkopostin kayton liikkuvassa tyosséa
oleville.

Kayttovoimaan liittyvien ratkaisujen osalta keskeisia tuottavuuden kohentamiseen tahtaavia
tavoitteita ovat kaluston korvausinvestointien toteuttaminen kustannustehokkailla
sahkobusseilla ja niiden kayttbonottoon kiinteasti liittyva tarkoituksenmukaisten varikkotilojen
rakentamisen aloittaminen. Johtokunta huomioi kalustohankintoja koskevissa paatoksissa
hiilineutraalisuustavoitteen ja uusiutuvien polttoaineratkaisujen vaihtoehdot.

6. Riskiprofiili
Riskienhallinta toteutetaan kaupunginvaltuuston hyvaksymien periaatteiden mukaisesti ja
voimassa olevan lainsdadanndn mukaan. Vuosisuunnitelmaan nostetaan

riskienhallintajarjestelmésta avainriskit ja kirjataan niiden keskeisimmat hallintatoimenpiteet.

Keskeisten riskien tunnistamisessa kaytetaan riskienhallinnan tietojarjestelma Granitea.
Vuonna 2021 kayttbéon otetun jarjestelman ensimmaisen arviointikierroksen jalkeen TKL:n



johtoryhma on osaltaan paivittanyt arvioinnin ja sen myota syntyvan riskiprofiilin myos
vuoden 2022 aikana.

TKL:n riskienhallinnan maarittely perustuu jarjestelmalliseen ja ennakoivaan tapaan
tunnistaa, analysoida ja hallita yksikon toimintaan liittyvid uhkia. Naita uhkia hallitsemalla
pyritaan saada kohtuullinen varmuus yksikdn tavoitteiden saavuttamisesta. Tama tavoite
edellyttaa sita, ettd johdolla seka esihenkil6illa on tarpeellinen ja ajantasainen tieto
merkittavista riskeistd, suunnitelmat uhkien hallitsemiseksi sek& menetelmat vahinkojen
hoitamiseksi.

Riskiprofiiliin on lisaksi maaritelty toiminnan turvallisuuteen liittyvia seikkoja (mm.
tietoturvallisuus, tilaturvallisuus, henkilostoturvallisuus jne.). Profiili koostuu kaikkiaan
yhteensa 32 riskista, joiden riskitaso on maaritelty todennékdisyyden ja vaikutuksen
mukaisesti. Jokaiselle riskille on lisdksi maaritelty keskeisimmat hallintakeinot, seka
vastuuhenkilot.

Riskiluokka | Riski Riski- [ Keskeiset riskienhallinta- Riskin

taso [ toimenpiteet omistaja

Operatiivinen  Polttoaineen tyyppi, 16 Pitk&aikaiset sopimukset. Keinonen K.
hinta ja saatavuus Uuden kayttévoiman selvitykset

ja strategiset hankinnat.

Strateginen Joukkoliikennejarjes- 16 Tiivis yhteisty0 Tampereen seudun  Pirhonen P.
telman muutos ja joukkoliikenteen kanssa.
oman tuotannon rooli Sopeutumiskyky.

Operatiivinen  Toimitilojen kunto ja 16 Yhteistyo KITIA:n kanssa. Uudet Pirhonen P.
soveltuvuus toimitilaratkaisut. Keinonen K.

Strateginen Kaluston muutokset ja 15 Korvausinvestointien ajoitus. Pirhonen P.
kehitystrendit Uuden teknologian taloudellisen

riskin tiedostaminen, hallitseminen
ja seuranta

Strateginen Poliittisiin pa&atoksiin 15 Avoin perusteltu tiedottaminen Pirhonen P.
siséltyva epavarmuus seka omistajaohjaukseen, etta

poliittiseen paatoksentekoon.
TKL:n kuuleminen asiantuntijana.

Operatiivinen  Tietojarjestelmét 12 Tietojarjestelmien péivitys ja Kettunen J.
uudistaminen. Avainhenkildriskin Pirhonen P.
pienentaminen.

Strateginen Kuljettajien oikea 12 Tarpeen ennakointi yhdessa Ala-Maakala I.
maara ja sen tilaajan kanssa Tydsuhde-etujen
mahdollistaminen esille tuominen. Yhteistyo

oppilaitoksiin.

Taloudellinen  Tyontekijoiden tyo- 12 Varhaisen tuen malli ja kehitys- Ala-Maakala I.
kyvyn muutokset ja keskustelut. Yhteistyo Pirten Pirhonen P.
sen menettaminen kanssa. ErityistyQjarjestelyt esim. Moisio V.

osa-aikatyot. Keinonen K.
Kettunen J.

Taloudellinen  Hankintoihin sisaltyvat 12 Tuomi-Logistiikan palveluiden Keinonen K.
riskit hyddyntaminen seké organisaation  Pirhonen P.

ja konsernin sisdinen valvonta.

Ulkoinen TyOehtosopimusten 12 Ajantasainen sopimusten seuranta.  Pirhonen P.

muutokset




7. Toimintaa kuvaavia mittareita

TKL:n omissa vuosikertomuksissa julkaistaan toimintaa kuvaavia mittareina koskien mm.
TKL:n linja-autoissa tehtyjen matkojen lukumaaraa, ajo- ja linjakilometreja, henkilgston ja
linja-autojen maaraa seka lilkevaihtoa.

2021 2020 2019 2018

Matkat vaihtoineen (milj.) 10,4 12,8 20,7 20,3

Ajokilometrit (milj.) 8,8 9,6 10,3 10,1
Linjakilometrit (milj.) 8,0 8,6 9,2 9,2

Henkilosto 329 343 378 381
Linja-autoja kaytossa 127 136 151 154

Liikevaihto (milj. euroa) 25,3 27,1 29,2 28,5

Budjetoinnin ja toiminnan suunnittelun kannalta keskeisia mittareita ovat linjakilometrien
ohella my6s linjatuntien ja autopaivien maaraa koskevat luvut. Linjatunneilla tarkoitetaan
tilatun likkenteen perusteella laskutettavia kuljettajien ajotunteja ja autopaivilla tdhan
liikenteeseen sitoutuvien autojen ajopaivien maaraa. Joukkoliikenteen rakenteessa
tapahtuneiden muutosten ja sen seurauksena laskeneen tilausmaaran vaikutus nakyy
myo6s naiden mittareiden kautta.

2018 2019 2020 2021 2022 ennuste 2023 tilausarvio
Linjatunnit 464 254 469 740 440 366 389538 346 475 310980
Autopaivat 36170 36596 33474 28772 24945 22916

TKL:n johtokunnassa kéasiteltavassa ja konsernihallinnolle raportoitavassa kuukausittaisessa
kayttdsuunnitelman toteutumista koskevassa raportissa seurataan liikevaihdon, kustannusten
ja yli/alijadman kumulatiivista kehitysta seka vertailua budjetoituun. Lisaksi raporteissa
seurataan investointisuunnitelman toteutumista.

Toiminnan tavoitteiden raportoinnissa, jota kasitellaan saanndllisesti johtokunnassa ja
raportoidaan kolmannesvuosittain konsernihallintoon, on seurattu tavoitteisiin liittyen
sairauspoissaolojen seka tapaturmien maaran kehitysta.



